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VsSeobecné obchodni podminky Prague Days

VsSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) jsou zdvaznou smlouvou mezi vdmi a
spole¢nosti Curso s.r.o., IC: 049 33 133, se sidlem Revoluéni 17, Praha 1, 110 00
(,Provozovatel“ nebo ,my"), kterd upravuje pouzivani webovych stranek, aplikaci a
dalSich sluzeb a nabidek pod oznadenim Prague Days (souhrnné "platforma Prague
Days").

Platforma Prague Days je online platformou, na které jeji uzivatelé mohou vyhledavat,
rezervovat a objedndvat nabidky ubytovani (,Ubytovani“), pfipadné doplnkovych
sluzeb.

Nase role

My jsme Provozovatelem platformy Prague Days, kterd poskytovatellim Ubytovani
(,Hostitelé“) umoznuje nabizet Ubytovdni potencidlnim uzivateldm a zdkaznik(im
(,Hosté"), a Hostlim zase tyto nabidky Ubytovani vyhleddvat, rezervovat a objedndvat.

Jako Provozovatel platformy Prague Days mame uzaviené samostatné smlouvy
se vSemi Hostiteli, ktefi prostfednictvim platformy Prague Days nabizeji Ubytovani.
Podle téchto smluv s Hostiteli mize byt Ubytovadni nabizeno a poskytovdano mj.
prostfednictvim platformy Prague Days za podminek uvedenych v téchto VOP, véetné
inkasa cen a poplatk( dle ¢l. 4 nize.

Celkova cena je hrazena na uUcet Provozovatele platformy Prague Days. Provozovatel
platformy Prague Days ma na zékladé individudlnich smluv uzavienych s Hostiteli prdvo
inkasovat Celkovou cenu za Ubytovani, kterou ndsledné vypofddd dle podminek
uvedenych v téchto smlouvach, a pravo Celkovou cenu zcela nebo ¢astecné refundovat
¢i s ni nakladat dle téchto VOP.

Kdyz dojde k vytvofeni po potvrzeni rezervace a pfijeti objednavky, uzaviraji Hostitelé
a Hosté pfimo mezi sebou smlouvu. My jakoZto Provozovatel platformy Prague Days
nejsme stranou této smlouvy.

Jako Provozovatel platformy Prague Days sice nejsme stranou smlouvy mezi Hostiteli a
Hosty a nejsme poskytovatelem Ubytovani, ale stanovujeme podminky vyuzivdni této
platformy Prague Days pro v§echny uzivatele, véetné Hostitell a Host(.

Pfestoze nastavujeme pravidla vyuzivani platformy Prague Days a snazime se tato
pravidla po vSech uzivatelich uplatiiovat a vymahat, nemame a nemdzeme mit Uplnou
kontrolu nad chovanim uZivatelll a nezarucujeme existenci, kvalitu, bezpecnost,
vhodnost nebo zdkonnost jakychkoli nabidek Ubytovani ani pravdivost nebo presnost
jakychkoli popisli nabidek, recenzi nebo jiného obsahu, ktery na platformu Prague Days
poskytnou pfimo uzivatelé.
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Abychom zajistili hladké fungovani platformy Prague Days a pokryli naklady na
poskytované produkty a sluzby, Uc¢tujeme si od Hostiteld i Host(l servisni poplatek.
Hostiteldm tyto poplatky uc¢tujeme na zdkladé samostatnych smlouvy, které s nimi
mame uzavieny (viz ¢l. 2.2 vyse). Hostlim tento poplatek Gctujeme na zdkladé téchto
VOP v souladu s €l. 4 nize.

Vyhledavani, rezervace a objedndvani Ubytovani

Ubytovani milizete na platformé Prague Days vyhledavat podle rliznych dostupnych
kritérii, jako je napt. typ Ubytovani, datum pobytu ¢i pocet Hostl. Vysledky vyhledavani
jsou zaloZzeny na faktorech jako je cena, dostupnost, recenze, doplikové sluzby
souvisejici s ubytovdnim, oblibenost, pfedchozi cesty a ulozené nabidky a dalsi.

Hosté mohou rezervovat a objednavat Ubytovani na platformé Prague Days vyplnénim
rezervacniho formulare a dokoncenim tzv. checkout procesu. Vytvofenim rezervace (tj.
vyplnénim rezervacniho formulafe) Hosté souhlasi s témito VOP a zejména souhlasi
s tim, Ze rezervace je zdvazna a Hosté zaplati vSechny poplatky a ceny podle téchto
VOP.

Rezervace je zdvaznd pro Hostitele teprve okamzikem, kdy je potvrzena. KdyZ Host
obdrzi potvrzeni rezervace (u nékterych Sluzeb a nabidek mdze byt potvrzeni vystaveno
pfimo v ramci platformy Prague Days, pfipadné mize byt potvrzeni zasldno e-mailem
s ¢asovym odstupem), vznikne automaticky smlouva o poskytnuti Ubytovani pfimo mezi
Hostem a Hostitelem. Soucdsti objedndvky (resp. smlouvy) se stanou platebni
podminky, storno podminky a jakakoli dalSi pravidla, standardy, zdsady nebo pozadavky
uvedené u daného Ubytovani v nabidce a/nebo uvedené u daného Ubytovani pfi
vytvadfeni rezervace.

Abyste si mohli Ubytovani prostiednictvim platformy Prague Days zarezervovat a
objednat, musite si na platformeé vytvofrit Ucet, prostfednictvim kterého ndsledné miizete
spravovat, doplfiovat ¢i upravovat své rezervace, komunikovat s ndmi a v nékterych
pfipadech i s Hostiteli.

Cena, poplatky a splatnost

Vytvofenim rezervace Hosté souhlasi s tim, Ze rezervace je zdvazna a zaplati vSechny
ceny, poplatky, dané a dalsi polozky uvedené u nabidky Ubytovani, které rezervuji (dale
jen "Celkova cena"). Rozpis vSech polozek Celkové ceny je k dispozici pfi vytvofeni
rezervace a bude také potvrzen v Objedndvce.

Celkova cena je tvofena nasledujicimi polozkami:
(a) cena za Ubytovan;

(b) cena za uklid (vySe je uvedena pfi vytvareni rezervace);
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(c)

(d)

(e)

cena za dobrovolné doplhkové sluzby (u vybranych nabidek Ubytovani si
muzete zvolit dopliikové sluzby jako je napf. pozdéjsi checkout, uvitaci balicek,
rezervace vecefe ve vybrané restauraci, doplfikovy uklid atd.; ceny doplfikovych
sluzeb uvidite pfi rezervaci);

servisni poplatek placeny Hosty Provozovateli platformy Prague Days za provoz
platformy a zajisténi jejiho fungovani ve vysi 15 % z ceny za Ubytovani (vyse
servisniho poplatku je uvedena vzdy u rezervace);

dalsi poplatky a dané (napf. mistni poplatky).

Hosté souhlasi také s tim, ze jim nad ramec Celkové ceny miazeme Uctovat zdlohu, jejiz

vyse bude uvedena pfi rezervaci konkrétniho Ubytovani (ddle jen ,Zaloha“). Zéloha je

vratnd za podminky, Ze nebude vyuzita na Uhradu skod a dalsich ndkladl dle téchto

VOP.

Splatnost Celkové ceny a Zalohy zalezi na tom, kterou z nabizenych variant splatnosti

si zvolite. Volbu variant mizete provést pfi vytvdreni rezervace a/nebo ndsledné

v prostiedi svého uctu na platformé.

Podminky jednotlivych variant splatnosti jsou uvedené nize:

(a)

(b)

(c)

Spole¢né podminky pro vSechny varianty.

(i) Pfi vytvofeni rezervace je nutné uhradit nejméné 30 % Celkové ceny.
Tato ¢dstka ve vysi 30 % Celkové ceny je nevratna.

(ii) Nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim Ubytovani musi byt uhrazeno 100 %
Celkové ceny. Pokud den zahdjeni Ubytovani pfipada napf. na pondéli,
musi byt 100 % Celkové ceny uhrazeno nejpozdéji do konce pondéli o
tyden dfive.

(iii) Ubytovani Ize zrusit nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim Ubytovani. Pozdéji
Ubytovani zrusit nelze.

Non-refundable varianta.

(i) Tuto variantu si mlzZete vybrat pfi vytvareni rezervace nebo pozdéji az
do tficeti (30) dni pfed prvnim dnem Ubytovani.

(ii) Pokud si zvolite tuto variantu a uhradite Celkovou cenu nejpozdéji tficet
(30) dni pred zahdjenim Ubytovani, uplatni se 10% sleva z Celkové ceny;

(iii) Ledaze neni vtéchto VOP vyslovné uvedeno jinak, nemate ndrok na
vrdceni zadné ¢dsti uhrazené Celkové ceny.

Refundable varianta.

(i) Tuto variantu si mlzZete vybrat pfi vytvareni rezervace nebo pozdéji az
do osmi (8) dni pfed prvnim dnem Ubytovani.
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(ii) Pokud zrusite Ubytovani nejméné osm (8) dni pfed zahdjenim Ubytovani,
vrdtime Vam 70 % Celkové ceny, pokud jste predtim uhradili 100 %
Celkové ceny. Pokud jste uhradili ke dni zruseni Ubytovani pouze 30 %
Celkové ceny, tato Vam propadne, ale nemusite dopldcet 70 % Celkové
ceny.

Celkova cena je hrazena na Ucet Provozovatele platformy Prague Days. Provozovatel
platformy Prague Days md na zdkladé individudlnich smluv uzavienych s Hostiteli
(srovnej €l. 2.2 VOP) pravo inkasovat Celkovou cenu za Ubytovani, kterou ndsledné
vypordda dle podminek uvedenych v téchto smlouvdch.

Zalohu musi Hosté slozit takovou platebni metodou, kterd je uvedena pro dané
Ubytovani pfi vytvdfeni rezervace. Zaloha je skldddna na ucet Provozovatele platformy
stejné jako Celkova cena. Self check-in VAm bude umoznén pouze v pfipadé, Ze bude
Zaloha slozena pred zahdjenim Ubytovani. Vyse Zdlohy je stanovena rozdilné podle
individualnich podminek daného Ubytovani.

Zmeény a zruSeni Objednavky a Storno

Obecné plati, Ze mlzete bez udani divodu rezervaci zrusit kdykoliv. Pokud rezervaci
zruSite, ¢astka, kterd vam bude vrdcena, se fidi storno podminkami, které se na danou
rezervaci vztahuji a které jste si vybrali dle ¢l. 4.5 vyse.

V urcitych situacich vSak maji pfednost jiné zdsady, které urcuji, jakd ¢astka vam bude
vracena. Pokud jste rezervaci museli zrusit z dlivodd, které jste nemohli ovlivnit, miizete
mit ndrok na cdaste¢né nebo Uplné vrdceni penéz nad rdmec storno podminek
uvedenych vyse, kdy v dobré vife vyhodnotime, zda se pravo na vraceni uplatni ¢i
nikoliv. Bfemeno prokdzani ddivod(, pro které jste rezervaci zrusili je na Vas.

Jakékoliv ¢astky Vam vratime bankovnim prevodem, pfipadné na ucet platebni karty,
kterou se ¢ast Celkové ceny nebo Zéaloha hradila.

Hosté jsou zodpovédni za veSkeré Upravy rezervace, které se zavazi provést
prostfednictvim platformy Prague Days v prostiedi zdkaznického uctu nebo které jejich

n.4

jménem provede Provozovatel ("dUpravy rezervace"), a souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré

dodatec¢né c¢astky, poplatky nebo dané spojené s jakoukoli Gpravou rezervace.

Prava a povinnosti Hosta

Hosté jsou odpovédni za své vlastni jednani a opomenuti a za jedndni a opomenuti
kohokoli, kdo se Ubytovani zucastni jako dalSi host. Mimo jiné to znamena, Ze napf: (i)
odpovidaji za to, ze Ubytovani (a souvisejici osobni majetek) bude po konci Ubytovani
ve stavu, v jakém bylo, na zacatku, a (ii) musi jednat ¢estné, chovat se k ostatnim s
respektem a vzdy dodrZovat platné zakony. Pokud si rezervujete Ubytovani pro dalSiho
hosta, ktery je nezletily, nebo pokud pfivedete nezletilou osobu do Ubytovani, musite
byt zdkonné opravnéni jednat jménem nezletilé osoby a nesete vyhradni odpovédnost
za dohled nad touto nezletilou osobou.
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Rezervace Ubytovani pfedstavuje omezenou licenci ke vstupu, obyvani a uzivani
Ubytovani. Hostitel (sém ¢i prostfednictvim svého zastupce) si vyhrazuje prdvo na
opakovany vstup do Ubytovdni béhem vaseho pobytu v rozsahu: (i) je to pfiméfené
nezbytné, (ii) je to povoleno vasi smlouvou s Hostitelem a (iii) je to v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Pokud zlstanete v Ubytovani déle nez jste zarezervovali, ma Hostitel
pravo vas donutit opustit Ubytovani zplsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, v€etné ulozeni pfiméfenych sankci za prekro¢eni doby pobytu. Nesmite
prekrocit maximalni povoleny pocet Hosta.

Hosté jsou dale povinni dodrzovat ubytovaci fad, a dale také ostatni Hostitelem i
Provozovatelem vydané predpisy a pravidla pro uzivani Ubytovani. Tyto jsou pfistupna
bud na platformé& Prague Days nebo pfimo v Ubytovani, pfipadné Vam budou
zpfistupnéna ¢i zasldna na e-mail.

Hosté nesmi v ubytovacim prostoru provadét jakékoliv zmény bez vyslovného
pisemného souhlasu. Porusi-li Hosté tento zakaz, jsou povinni tuto nedovolenou zménu
okamzité odstranit a/nebo uhradit veskeré ndklady na vraceni do plvodniho stavu,
nejpozdéji vsak pfi skonceni Ubytovani.

Host nesmi zfidit bez vyslovného pisemného souhlasu uzivaci prdvo k Ubytovani zadné
tfeti osobé. Poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé poruSeni povinnosti Hosta.

Host ma prdvo reklamovat pfipadné nedostatky Ubytovani. Reklamaci je Host povinen
uplatnit u Provozovatele pisemné bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne od zjisténi nedostatkl a tak, aby mohla byt zjedndna ndprava, pokud
mozno na misté samém. Host nema prdavo na Uhradu zadnych ndklad(l spojenych s
uplatnénim reklamace.

Host odpovida Hostiteli a Provozovateli za jakoukoli $kodu, kterou zpUsobi imysIné ¢i
neldmysiné v Ubytovani a jeho bezprostiednim okoli on sam, a/nebo osoby s nim
ubytované ¢i zvitfata, nebo host jiné osoby, které s védomim vyuzivaji Ubytovani a
souvisejicich sluzeb. Host je povinen vzniklou S$kodu neprodlené nahlasit jak
Provozovateli.

Doplnikové sluzby

Na platformé Prague Days si mizete objednat také doplnkové sluzby k Ubytovani jako
jsou napfiklad zazitky, dodatecné sluzby atd.

Rezervace zazitku nebo jiné doplfikové sluzby vds opraviuje k Gclasti, navstévé nebo
vyuziti dané hostitelské sluzby. Jste zodpovédni za potvrzeni, ze vy a vsichni, které
pozvete, splhuji minimdlni vékové, odborné, kondi¢ni nebo jiné pozadavky. Jste
zodpovédni za informovani Provozovatele a poskytovatele sluzby o jakémkoli
zdravotnim nebo fyzickém stavu nebo jinych okolnostech, které mohou ovlivnit vasi
schopnost Ucastnit se, navstivit nebo vyuzivat sluzbu. S vyjimkou pfipadd, kdy je to
vyslovné povoleno, nesmite umoznit zadné osobé, aby se pfipojila k sluzbé, pokud nenf
zahrnuta jako dalSi host béhem procesu rezervace.
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Platforma Prague Days mUzZe obsahovat odkazy na webové stranky, aplikace, sluzby
nebo zdroje tfetich stran ("sluzby tfetich stran"), které podléhaji odliSnym podminkdm a
zdsaddm ochrany osobnich Udajd. Provozovatel neodpovidd za Zzadny aspekt
takovychto sluzeb tfetich stran a odkazy na takovéto sluzby tfetich stran nejsou jejich
schvélenim.

V ojedinélych pfipadech mizeme vystupovat také v roli pfimého poskytovatele
vybranych Sluzeb, zejména doplhkovych sluzeb souvisejicich s ubytovdnim, nikoliv
ubytovani samotné. V takovém pfipadé vystupujeme vici Hostlm v roli Hostitele dle
téchto VOP.

Odpovédnost

Provozovatel je podle zdkonnych ustanoveni odpovédny za umysl a hrubou nedbalost
z nasi strany. TotézZ plati pro pfevzeti zaruk nebo jiné objektivni odpovédnosti nebo v
pfipadé zavinéného poskozeni Zivota, zdravi nebo télesné integrity. V pfipadé
jakéhokoli nedbalostniho poruseni zékladnich smluvnich povinnosti z nasi strany, ze
strany nasich pravnich zdastupcl, fediteld nebo jinych zdastupcl je odpovédnost
Provozovatele omezena na typicky vzniklé predvidatelné Skody. Podstatné smluvni
povinnosti jsou takové povinnosti Provozovatele, v jejichz fddné plnéni pravidelné
divéfujete a musite davérovat pro fadné pinéni smlouvy. Jakdkoli dalSi odpovédnost
Provozovatele je vyloucena.

V maximdlnim rozsahu povoleném platnymi prdvnimi pfedpisy souhlasite s tim, ze
Provozovatele (véetné dalsich pfidruzenych spolecnosti a jejich zaméstnanc() zprostite
odpovédnosti, budete jej branit, odSkodnite a zbavite jej odpovédnosti za jakékoli
ndroky, zdavazky, Skody, ztraty a vydaje, v€éetné mimo jiné pfiméfenych pravnich a
Ucetnich poplatk, které vzniknou v dlisledku nebo v jakékoli souvislosti s: (i) porusenim
téchto VOP (vcetné jakychkoli doplikovych nebo dodatec¢nych podminek) nebo
jakychkoliv fadl a standard, (i) nesprdvnym pouzivanim platformy Prague Days, (iii)
vasi interakci s jakymkoli Hostitelem, pobytem v Ubytovani, Gcasti na zazitku nebo jiné
doplrikové sluzby, véetné, ale bez omezeni, jakychkoli zranéni, ztrat nebo Skod (at uz
kompenzacnich, pfimé, ndhodné, nasledné nebo jiné) jakéhokoli druhu vzniklé v
souvislosti s takovou interakci, pobytem, tcasti nebo pouzitim nebo v jejich disledku,
(iv) vase selhdni nebo nase selhani na vas pokyn, pokud jde o pfesné hldseni, vybér
nebo odvadéni dani, nebo (v) vase poruseni jakychkoli zékon(, pfedpisti nebo prav
tfetich stran, jako jsou prdva dusevniho vlastnictvi nebo prava na ochranu soukromi.
Povinnost odSkodnéni plati pouze v pfipadé a v rozsahu, kdy ndroky, zavazky, Skody,
ztraty a vydaje byly pfiméfené zplsobeny vasim zavinénym porusenim smluvniho
zavazku.
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Zmeéna

Provozovatel mize tyto VOP kdykoli zménit. Pokud provedeme zmény téchto VOP,
zverfejnime upravené VOP na platformé Prague Days a aktualizujeme datum "Posledni
aktualizace" v horni ¢asti téchto Podminek. Navrhované zmény vdm také oznamime e-
mailem nejméné tficet (30) dni pfed datem jejich l&innosti. Pokud s revidovanymi VOP
nesouhlasite, mizete tuto smlouvu okamzité ukoncit, jak je uvedeno v téchto VOP. O
vasem prdvu ukoncit smlouvu vas budeme informovat v oznamovacim e-mailu. Pokud
smlouvu neukoncite pfed datem, kdy revidované VOP vstoupi v platnost, bude vas dalsi
pfistup k platformé Prague Days nebo jeji pouzivdni znamenat souhlas s revidovanymi

VOP.

Prague Days Plus pro business pobyty

V pfipadé sekce Prague Days Plus pro business pobyty je Hostim umoznéno vytvoreni
rezervace Ubytovani také jinym zplisobem nez prostfednictvim platformy Prague Days,
napf. e-mailem ¢i telefonicky.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze je smluvni stranou jind osoba nez Host, zavazuje se tato smluvni strana
zajistit, Ze Host pIni své povinnosti dle téchto VOP, smlouvy ¢&i objedndvky/rezervace.
Tato smluvni strana je navic pfimo odpoveédna za pInéni vSech povinnosti ubytovaného.

Zmeény a doplriiky téchto VOP mohou byt individudiné mezi Hostitelem, Provozovatelem
Hostem upraveny vyluc¢né pisemnou formou.



